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VANJSKE ZALUZINE

JAMSTVENI UVJETI

Jamstvo za vanjske Zaluzije tvrtke Roletarstvo Medle:
. CT-65, C-80, CT-80 - 24 mjeseca
o ZX-75,ZX-90 - 48 mjeseci
Proizvodac jamci za kvalitetu i ispravno funkcioniranje
u jamstvenom roku, koji pocinje teéi od datuma pre-
uzimanja robe ili od datuma izdavanja racuna. Kupac
mora prilikom preuzimanja pregledati primljenu robu i
odmah, najkasnije u roku od 8 dana, obavijestiti proda-
vatelja o stvarnim greskama i dostaviti dokaze poput
fotografija i druge dokumentacije.
Prodavatelj jamci za skrivene stvarne greske 180
dana od primitka robe. Prodavatelj se obvezuje da ¢e
u razumnom roku odgovarajuce rijesiti reklamacijske
zahtjeve za svu robu za koju kupac ima odgovarajuce
jamstvo i pravovremeno obavijesti prodavatelja o
greskama.
Jamstvo ne iskljucuje prava potrosaca koja proizlaze
iz odgovornosti prodavatelja za greske na robi. To zna-
Ci da Ce proizvodac popraviti ili zamijeniti neodgovara-
juci element proizvoda u jamstvenom roku o vlastitom
trosku.
Jamstvo vrijedi za proizvode koje ugradi Roletarstvo
Medle d.o.0. i za proizvode koje ugradi narucitelj, ali
samo pod uvjetom da je montaza izvedena struc¢no i u
skladu s tehnickim propisima i uputama proizvodaca.
Za proizvode koje ne ugradi Roletarstvo Medle, servisi
se obavljaju samo u radionici tvrtke ili se narucitelju
besplatno dostavlja neispravan element kako bi ga
sam zamijenio.
Jamstvo ne vrijedi u slucaju neprikladnog rukovanja,
odrzavanja, mehanickih ostecenja ili nepravilne upo-
rabe, obrade i skladistenja proizvoda. Fizicka oStece-
nja koja nastanu udarcem, padom ili nepravilnim ruko-
vanjem nisu predmet jamstva, osim ako kupac jasno
dokaze da je takvu robu primio prilikom potpisivanja
dokumenta o preuzimanju.
Jamstvo se ne priznaje u slucaju ako su elektromo-
tori Zaluzija, snage 18 Nm ili vise, glasniji, jer su zbog
specificne mehanicke konstrukcije znatno glasniji od
motora niZe snage.
Jamstvo se ne priznaje u slucaju ako je prikljucak mo-
tora ili elektronike napravljen nespretno ili pogresno i
ako motori nisu bili podeseni ili elektronika programi-
rana u skladu s priloZenim uputama proizvodaca.
Teritorijalna valjanost jamstva za proizvode Roletar-
stva Medle je: EU.
Zbog tehnickog postupka pri rezanju lamela, lamela
se moze na ekstremnom lijevom i desnom kraju blago
uvijati prema gore, Sto je uvijek u tolerancijama stan-
darda i nije predmet reklamacije.
Vanjske zaluzije mogu na donjem dijelu manje zatva-
rati nego na gornjem, sto je u skladu s normama i nije
predmet reklamacije. Uzrok je u tome Sto sile gore i
dolje zbog vlastite tezine nisu jednake.
Zbog tehnickog postupka rezanja, krajnji rubovi lamela
i rubovi rupa nisu obojeni i to nije predmet reklamacije.
Prodavatelj u skladu sa standardom SIST EN 12373

- 1:2002 za kvalitetu obojenih povrsina na alumini-
ju i aluminijskim legurama, odbacuje reklamacije na
temelju vidljivih nepravilnosti (povrsinskih estetskih
gresaka) koje nisu vidljive s udaljenosti od 5 metara
ili viSe za profile za vanjsku uporabu. Kod profila za
unutarnju uporabu, to¢ka promatranja se pomice na
udaljenost od 3 metra.

Jamstvo se ne priznaje ni u slucaju da se ne radi o
reklamaciji odnosno da se radi o optickim greSkama
koje su golim okom vidljive na udaljenosti manjoj od 3
m s unutarnje strane ili 5 m s vanjske strane.

Kut gledanja mora biti pravokutan na povrsinu. Svjet-
losni uvjeti: vani - rasprSena dnevna svjetlost, unutra
- normalno osvjetljenje, namijenjeno koristenju pros-
tora, u oba slucaja bez ciljne usmjerene svjetlosti (sli-
ka 4).
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Zaluzije zbog svoje konstrukcijske izrade ne jamce
potpunu tamu. Na razinu zatamnjenja utjecu sljededi
faktori: oblik lamele, Sirina lamele, polozaj ugradnje
zaluzije, nacin ugradnje, tip vodila, dimenzija cjelo-
kupne Zaluzije, opterecenje vjetrom, boja lamela. Pra-
vilno zatvaranje Zaluzija mora se uvijek izvoditi pod
pravim kutom. Kada je zaluzija u zatvorenom poloZzaju,
lamele moraju prekrivati jedna drugu. Ako je ovaj uv-
jet ispunjen, to nije predmet reklamacije. Pri pogledu
dolje uvijek ¢e dolaziti do prosvjetljenja zbog odsjaja
svjetlosti.

Poves mask/ormara - tolerancija: najvise 10 mm, tako
za povesanje kao i za odstupanja od horizontalne.
Dovoljeno odstupanje ravnosti paketa u odnosu na
ravnu vodoravnu povrsinu moze biti najvise 1 cm. Ako
je paket unutar dozvoljenog odstupanja, to nije pred-
met reklamacije.

max 1,0cm/m
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(Slika 5)

Strucnjaci za zasjenjivanje!
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VANJSKE ZALUZINE

Torzijsko uvijanje la-
mela - tolerancije:
Odstupanje Ah u mm/m
mjeri se kao Sto je pri-
kazano na slici. Dovo-
ljeno odstupanje je 2 4
mm/m po cijeloj Sirini

letvice. Za duzine manje
od 2 m, uvijanje Ah ograniceno je na najvise 4 mm.
Uzduzno  odstupanje
lamela - tolerancije:
Odstupanje ruba lamele
duljine L od ravne crte,
kada je letvica ravno
polozena na ravninu.
Najvece dopustene vri-

¥
€ (mm)
Fl

jednosti C:
DULJINA NAJVECE DOPUSTENO
LAMELE ODSTUPANJE C (mm)
L<15 1,2
15<L<25 31
25<L <35 6,1
L>35 1/2 L.

ProizvodaC ne moze jamciti jedinstvenu nijansu la-
mela i profila u svakoj seriji (razliciti materijali, raz-
licita tehnologija bojanja, razli¢iti dobavljaci). Postoji
mogucnost da nijansa proizvoda nece biti jedinstve-
na s uzorcima, jer se radi o drugoj seriji, stoga takva
odstupanja nisu predmet reklamacije.

Proizvodac jamci isporuku lamela i profila u deklari-
ranoj RAL boji, ali s moguénosc¢u manjeg odstupanja u
nijansi, ovisno o seriji, koja je jos uvijek unutar dekla-
rirane RAL boje.

U iznimno malim dimenzijama, kako po Sirini, tako i
po visini, moze doci do koso podignutih Zaluzija zbog
neujednacenog slaganja ljestvica i neujednacenog na-
kupljanja ljestvica izmedu lamela. Zbog premale tezine
to se ne moze izbjeéi i ovaj fenomen ne predstavlja
predmet reklamacije.

Nazivni podaci u dokumentaciji za veli¢inu paketa Za-
luzija su samo informativni i mogu u praksi odstupati +
2 cm, Sto je unutar tolerancije. Ovaj fenomen ne pred-
stavlja predmet reklamacije.

Zaluzije koje imaju ugradene rolo komarnike s ugrade-
nim kocnicama djeluju na principu kocenja automats-
kog podizanja, ¢ime se sprjecava mogucnost oStece-
nja koja bi mogla nastati pri naglom podizanju mreze.
Zbog principa rada, potrebno je komarniku prema vrhu
malo pomodi rukom, kako bi se sakrio u kutiju rolete.
To nije predmet reklamacije. (Ako se mreza komarnika
ne namotava automatski unatoc¢ tome Sto smo izveli
gornji postupak, potreban je servis.)

Konzole Zaluzija nisu prikladne za montazu na obalnim
obalnim lokacijama ili terenima s visokom sadrzajem
soli u zraku, jer postoji mogucénost korozije i ljuste-
nja boje. Takvi fenomeni nisu predmet reklamacije.
Za montazu na takvim lokacijama potrebno je izricito
naruciti Seaside obradu konzola, koja je dostupna uz
doplatu i dulji rok isporuke.

Objekti koji se nalaze u blizini kemijskih postrojenja i
tvornica takoder mogu izazvati promjenu boje i izgled
u odnosu na stanje prilikom isporuke. Takvi fenomeni
takoder nisu predmet reklamacije.

Kod elektri¢nih dijelova jamstvo se ne priznaje ni u
slucaju neprimjerenog rukovanja i koriStenja motora
te je potrebno prema naputku raditi samo s motornim
postavkama i raditi samo s licenciranim servisima.
Svi podaci u ovom jamstvu su informativni i podlozni
su promjenama bez prethodne najave.

Roletarstvo Medle d.o.o.
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EN 13659
Vanjske zaluzine
CT-65, C-80, CT-80

Otpornost na vjetar:
Klasa 3

Vanjske Zaluzine

Otpornost na vjetar:

EN 13659
ZX-75, ZX-90

Klasa 5

Proizvodi tvrtke Medle u skladu su sa SIST 13659/2004 i CE standardima.

Nasa tvrtka posluje prema standardu 1SO 9001: 2015.
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